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Prin prezenta, Va comunicdm cd Centrul National Anticoruptie, cu sustinerea si implicarea
PNUD Moldova prin suportul proiectului ..Lupta cu coruptia prin consolidarea integritatii in
Republica Moldova™ finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, a dezvoltat un nou
mecanism de prevenire a coruptiei - platforma ,reLAWed”, care are drept scop oferirea
posibilitatii tuturor persoanelor sd se implice in procesul de perfectionare a cadrului legal
national si poate f1 utilizati prin accesarea paginii www.relawed.cna.md.

Astfel, la data de 15.05.2022 prin intermediul platformei ,.reLAWed™ a fost receptionata
semnalarea cu nr. ID000076 prin care a fost notificatd prevederea art.18' alin.(2) din Legea
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor, fiind invocata necesitatea elucidarii oportunititii
consumatorilor, de a prezenta, odatd cu depunerea reclamatiei a unei copii de pe ., Istoriile
franzactiilor” si ,, Extrasele electronice™ pentru a servi drept dovadad ce confirmi efectuarea
cumparaturii, in contextul prevederii legale, care statueaza posibilitatea prezentirii unei copii de
pe ..alt document™ care confirma efectuarea cumparaturii.

Totodata, se relevd ca in corespundere cu obiectivul Platformei ,reLAWed” ca - orice
persoana sd poatd semnala asupra unor norme/acte normative defectuoase ale cadrului normativ
pertinent, care pot determina aparifia riscurilor de coruptie, Centrul National Anticoruptie este
responsabil de examinarea semnaldrilor si, in dependentd de necesitate, propunerile/solutiile
respective sd le remitd dupa competentd pentru examinare si evaluare in vederea operarii unor
eventuale modificari la cadrul normativ semnalat sau oferirii unor recomandiri
metodice/consultatii privind aplicarea uniforma si predictibili a normelor cadrului normativ
invocat in semnalare.

Astfel, rezultind din prevederile art.27 alin.(2), (21), (3) lit.a%), d), ), s). t) din Legea
nr.105/2003 s1 prevederile pct.7 subpcet.4), pet.8 subpet.2) din Hotararea Guvernului nr.143/2021
cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Economiei, Centrul National Anticoruptie
considera oportun inaintarea spre examinare a semnaldrii date conform competentei si solicitd
respectuos analiza cadrului normativ pertinent invocat in semnalare in vederea clarificarii
situatiei potrivit cdreia consumatorul este sau nu in drept sd prezinte o copie de pe documentele
. Istoriile tranzactiilor” si ,, Extrasele electronjce "pentru a confirma efectuarea cumparaturii, iar
referitor la deciziile adoptate de a ne informa n rezonabil.

Anexa: » semnalarea nr. ID000076 — 1

Director ~— Tulian RUSU

Ix. Maia Gonta
Tel 257 376, E-mail: 4




#ID000076 - LP105/2003
privind protec{ia consumatorilor®

Institutia emitenta
Parlamentul

Tip Act

Lege

Nr. Act
LP105/2003

Data emiterii
Mar, 13, 2003
Articol

18/5

Aliniat
7

Literd

Ocupatia

Sector privat

Data credrii

Aug, 15,2022

Descrieti cazul (evitati date cu caracter personal)

Reiesind din prevederile art. 18/5, alin. ,,(2) al Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor: ,,Odaté cu depunerea reclamatiei, consumatorul prezintd o copie de pe bonul
de casd sau o copie de pe alt document care confirmi efectuarea cumpariturii {inclusiv
certificatul de garantie).

1. In situatia in care. consumatorul a achitat marfa, utilizand cardul bancar si doreste sa
efectueze returnarea sau inlocuirea marfii. dar nu dispune de bonul de casa, in care sunt
specificate detalii ca: cantitatea, modelul si valoarea fiecarel unitati de marfd, poate acesta
prezenta un Extras referitor la efectuarea tranzactiei eliberat de cédtre banca emitentd a cardului
bancar, ca document care confirma efectuarea cumpératurii?

Precizez faptul cd, in cadrul acestui extras nu este indicatd marfa concret procurati, dar
contine doar informatie cu privire la faptul ¢, a fost efectuatd o cumpératura si valoarea totald
a acesteia, fara a se identifica numarul unitdtilor de marfa, modelele acestora si nici valoarea
fiecarei unitdfi in parte.

2. O alta situatie consta In faptul i, unii consumatori, care au achitat marfa, utilizdnd cardul
bancar, atunci cdnd doresc si returneze sau si inlocuiascd marfa, neavand bonul de casi si
nici posibilitatea de a obtine Extrasul referitor la efectuarea tranzactiei eliberat de cétre banca
emitentd a cardului bancar, doresc sd prezinte drept confirmare a efectvarii cumparaturii
Istoria tranzactiilor sau un Extras electronic referitor la efectuarea tranzactiei din aplicatia
bancii, instalatd pe telefonul mobil.Situatia este una similard celei descrise la pct. 1 si Istoria
tranzactiilor sau Extrasul electronic referitor la efectuarea tranzactiei din aplicatiile bancilor,
nu contin date suficiente, plus cd, in contextul progresului tehnico-stiintific, acestea prezinta
un risc sporit de falsificare a datelor.

In acest context, va rugdm si vd expuneti, daca pot servi sau nu, Istoriile tranzactiilor i
Extrasele electronice referitoare la efectuarea tranzactiilor din aplicatiile bancare, drept
dovada a efectudrii cumpératurii?

Propuneti redactare act / document (optional)



