E Ministerul Economiei

al Republicii Moldova

E

Nr. 09/2— 2748 din 03.10.2022

Centrul National Anticoruptie

Urmare examindrii demersului Centrului National Anticoruptie nr.06/2-4931 din
23.08.2022, prin care se solicitd analiza cadrului normativ pertinent in vederea
clarificérii situatiei potrivit cireia consumatorul este sau nu in drept si prezinte o copie
de pe documentele , Istoriile tranzactiilor” si ,,Extrasele electronice” pentru a confirma
efectuarea cumpdriturii, comunicim urmatoarele.

Conform legislatiei in vigoare, dovada cumpérdturii are loc prin
detinerea/prezentarea bonului de casd/documentului fiscal (inclusiv certificatul de
garantie), or in conformitate cu art.18° alin.(2) din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor ,, Odatd cu depunerea reclamatiei, consumatorul prezintd o copie de pe
bonul de casd sau o copie de pe alt document care confirmd efectuarea cumpdriturii
(inclusiv certificatul de garanfie)”.

In subsidiar, actul normativ prenotat, instituie prin art.9 lit.f) si art. 10 1it. f) obligatii
pentru vinzator i prestator ,, sd inmdneze bon de casd sau un alt document, care confirmd
SJaptul cumpararii produsului/prestarii serviciului, conform unui regulament aprobat de
Guvern”. Drept urmare, intru executarea normelor mentionate, a fost aprobatd Hotérérea
Guvernului nr.141/2019 cu privire la aplicarea echipamentelor de casi si de control la
efectuarea decontirilor, care defineste notiunea de bon de casé/alt document. Or, potrivit
pct.21 al Regulamentului cu privire la Registrul unic al echipamentelor de casi si de
control, aprobat prin anexa nr.1 la Hotdrrea Guvernului nr.141/2019 ,, Bon de casd
(bon fiscal)/document fiscal este documentul primar generat in forma electronicd sifsau
emis de echipamentul de casda si de control pe suport de hdrtie la efectuarea
decontdrilor bdnesti in numerar si/sau prin alt instrument de platd care atestd
operatiunea economicd §i achitarea plafii, eliberat obligatoriu pldtitorului sau
vizualizat — in cazul inregistrdrii in sistem sau pe platforma electronicd de
management, accesdnd adresa web receptionaid de catre platitor in cadyul sistemului
sau platformei electronice de management, sau transmis in formd electronicd la
numarul de telefon sau adresa electronicd — in cazul prezentdrii, pand la momentul
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achitarii de cdtre pldatitor, a datelor privind numdrul de ftelefon sau adresa
electronicd”.

Punctele 24 si 25 ale Regulamentului citat supra reglementeazi elementele
generale si specifice ale unui bon de casd/document fiscal, eliberat pentru activittile de
comert $i prestari servicii, cum ar fi: denumirea fiecdrei marfi (serviciu); costul si codul
cotei taxei pe valoarea addugatd pentru flecare marfd (serviciu), cantitatea (dacd
cantitatea nu este egald cu o unitate) gi preful marfii (serviciului); costul total al tuturor
marfurilor procurate (serviciilor prestate), s.a.

Subliniem ci, astfel de elemente proprii bonului de casd/documentului fiscal pot
fi improprii ,,Istoriilor tranzactiilor” sau ,,Extraselor electronice”, in calitatea acestora
de documente informative privind operatiunile de platd ale titularului de card, or nu
contin caracteristicile minime pentru identificarea produsului. Cu toate acestea, in
conformitate cu bunele practici internationale in domeniul vénzarilor, In cadrul
politicilor de retur promovate de catre agentii economici, sunt admise si alte metode de
dovadi a cumparaturii in afara bonului de casd/documentului fiscal.

Suménd cele expuse, relevdm ci cadrul normativ In vigoare nu exclude
posibilitatea consumatorului de a prezenta o copie de pe documentele ,Istoriile
tranzactiilor” si ,,Extrasele electronice” pentru a confirma efectuarea cumpdrdturii,
totugi recunoasterea dovezii cumpdraturii fard bon fiscal are loc la latitudinea agentului
economic.

Secretar de stat Vadim GUMENE

Digitally signed by Gumene Vadim
Date: 2022.10,20 17:47:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Fx. Cristina Balun, tel. 022-250-668

Piata Marii Adunari Nationale nor. 1, Chigindu, MD-2012, tel. +373-22-250-629, fax +373-22-250-629
E-mail: secretariat@me.gov.md Pagina web: www.me gov.md



