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Nr. 06/2/8125 din 22.05.2023

Ministerul Finantelor
Serviciul Vamal

Prin prezenta, Va comunicam ca Centrul National Anticoruptie cu sustinerea
si implicarea PNUD Moldova prin suportul proiectului ,,Lupta cu coruptia prin
consolidarea integitatii durabile in Republica Moldova”, finantat de Ministerul
Afacerilor Externe al Norvegiei a dezvoltat un nou mecanism de prevenire a
coruptiei — platforma ,,reLAWed” care are drept scop oferirea posibilitatii tuturor
persoanelor sa se implice In procesul de perfectionare a cadrului legal national si

poate fi utilizata prin accesarea paginii web oficiale www.relawed.cna.md

Astfel, prin intermediul Platformei ,,reLAWed” a fost receptionatd semnalarea
nr. ID000091 prin care au fost notificate unele prevederi din Legea nr.1569/2002
cu privire la modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii
Moldova de catre persoane fizice.

Autorul semnalarii invoca existenta unor norme confuze, neclare care duc la o
interpretare discretionara a procedurii de introduce/scoatere a bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova de catre persoane fizice.

Totodatd, Va comunicdm ca in corespundere cu obiectivul Platformei
,leLAWed” ca — orice persoand sa poatda semnala asupra unor norme/acte
normative defectuoase ale cadrului normativ pertinent, care pot determina aparitia
riscurilor de coruptie, Centrul National Anticoruptie este responsabil de
examinarea semnalarii respective si, in dependengé de necesitate, propunerile

PR

modificarilor respective in cadrul normativ propus.



In acest sens, Vi informdm ci urmare a examinarii acestei solicitiri, Centrul
National Anticoruptie considera oportun Tnaintarea spre examinare a notificarii
respective prin prisma competentei.

In final, tindnd cont de faptul ci potrivit art.9/1 din Codul Vamal
nr.1149/2000 — ,,Serviciul Vamal este autoritatea administrativa (...) constituita
pentru prestarea serviciilor publice administrative platitorilor vamali, pentru
exercitarea si perfectionarea controlului vamal, inclusiv asupra legalitatii
introducerii/scoaterii marfurilor in/din teritoriul vamal, efectuarea formalitatilor
vamale, crearea conditiilor pentru accelerarea traficului de marfuri peste frontiera
vamald”, precum si reiesind din prevederile punctului 6 din Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Ministerului Finantelor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.696/2017 care stabilesc competenta Ministerului
Finantelor de elaborare a proiectelor de acte normative in domeniile sale de
competentd (incluzdnd — finantele publice, impozite si taxe, vamal), solicitam
respectuos examinarea cadrului legal invocat in vederea expunerii privind
necesitatea operarii modificarilor respective in raport cu examinarea semnalarii
inaintate.

In acest context, solicitim respectuos si fim informati despre actiunile

intreprinse si deciziile adoptate in termen rezonabil.

Anexa:

semnalarea nr.ID000091 — 2 (douad) file.
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Descrieti cazul (evitati date cu caracter personal)

Pe data de 10 mai, am primit un colet de 10 kg din China. M-am dus la MD-2000, unde se afla Postul
Vamal Chisindu 4 (Posta), sa-| ridic, dupa ce am aflat ca a fost oprit de vama. Cand am intrat in
cabinetul vamal, o lucratoare mi-a spus ca a deschis coletul si a vazut incaltaminte de brand Nike,
care valoreaza intre 60 si 100 dolari. Apoi mi-a dat sa completez o declaratie vamala cu toate
produsele din pachet, pretul lor si cantitatea. Tot ce aveam in pachet erau haine si incaltaminte
pentru uzul meu personal.

Dupa ce am completat declaratia, mi-a spus ca valoarea este prea mica. Eu am cumparat produsele
cu 10 dolari, deoarece costa mai putin in China decéat in SUA, unde costa 100 dolari per pereche, iar
in Moldova 200 dolari. Mi-a dat sa semnez un terminat um cu termen de 2 zile, in care trebuia sa
prezint dovezi cu costul real al produselor. Eu am prezentat capturi de ecran de pe site-ul de unde
am cumparat si chitanta bancara, dar ea a refuzat din nou.

Apoi m-am adresat sefului ei, care a fost de acord cu actiunile lucratoarei vamale. Ei au spus sa le
arat dovezi ca am platit 100 dolari pentru incaltaminte, pentru a ma taxa ulterior cu 35% din totalul
calculat. Acesta a mai adaugat cd compania de unde am cumpadrat nu este buna si a afirmat ca eu
proabil le-am indicat ce valori sa puna. Compania este un agent de cumparaturi popular din China,
iar eu le-am furnizat banii pentru a achizitiona produsele din China si apoi s mi le trimita prin posta
la adresa mea. Totodatd, mi-au cerut sa le arat dovezi cu costul pentru fiecare produs din colet.
Pana la urma, am fost nevoit sa refuz pachetul si, dupa aceasta, am scris o solicitare de audienta la
directorii Serviciului Vamal pentru a obtine o explicatie.

Angajatii de la postul vamal posta incalca drepturile omului si incerca prin orice modalitate de a
extorca bani din oameni.

Propuneti redactare act / document (optional)

Consider ca aceasta lege necesitd modificari fundamentale, din urmatoarele motive:

1. Absenta clarificarilor privind valoarea produselor noi sau folosite: Legea nu specifica criterii clare
pentru diferentierea intre produsele noi si cele folosite, ceea ce duce la confuzii si la aplicarea
incorecta a taxelor vamale. Este important sa se stabileasca o definitie clara si transparenta a
acestor categorii.

2. Absenta precizarilor cu privire la valoarea de piata sau valoarea pentru care a fost achizitionat
produsul: Legea nu ofera indicii clare cu privire la modul de evaluare a valorii produselor. Acest lucru
lasa loc interpretarilor subiective si poate duce la impunerea unor taxe vamale exagerate. Este
necesar sa se ofere orientari precise in acest sens.

3. Absenta normelor referitoare la valoarea emotionala a produselor pentru destinatar: in multe
cazuri, trimiterile postale contin produse cu valoare emotionala pentru destinatari, cum ar fi cadouri
personale sau obiecte cu valoare sentimentala. Legea nu include reglementari clare privind acest
aspect, ceea ce poate duce la aplicarea taxelor vamale disproportionate si la frustrarea celor
implicati. Este necesar sa se ia in considerare aceste aspecte si sa se ofere un cadru adecvat pentru



evaluarea si tratarea produselor cu valoare emotionala.

4. Absenta regulilor precise de stabilire a valorilor produselor: In prezent, ofiterii de vama recurg la
cdautarea pe internet pentru a determina pretul produselor trimise prin colete. Totusi, pe internet
exista multiple preturi disponibile si nu exista un pret specific al fiecarui produs. Aceasta abordare
aduce incertitudine si subiectivitate in evaluarea valorii produselor si poate duce la impunerea unor
taxe vamale incorecte si excesive. Este necesara dezvoltarea unui sistem mai eficient si mai clar
pentru stabilirea valorilor produselor importate.

in fiecare zi, numerosi oameni se confrunta cu dificultati in obtinerea produselor trimise de cei dragi,
din cauza deciziilor subiective ale ofiterilor de vama si a impunerii unor taxe excesive. Aceasta
situatie creeaza frustrare si disconfort in randul populatiei. Este necesar sa se implementeze
modificari in sistemul de evaluare a valorii produselor si in impunerea taxelor vamale, pentru a
asigura transparentd, obiectivitate si echitate in procesul vamal.

in incheiere, va solicitdm s& luati in considerare aceste aspecte si sa initiati demersurile necesare
pentru modificarea legislatiei existente in vederea solutionarii problemelor semnalate. In acest fel,
veti aduce un real beneficiu cetatenilor.
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